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   مقدمه      
مطـرح   1960مفهوم كيفيت زندگي كاري براي اولـين بـار در اواخـر دهـه     

اي از مفاهيم نظـري را بـا هـدف تعـديل مشـكلات      اين واژه دامنه 1.شده است
تمركز تنها بر طرح كار و بهبود  1970ا اواسط دهه ت 2.گيردسازماني در بر مي
بدين منظور كيفيت بالاي زندگي كاركنان تبديل به يك  3.بخشيدن به آن بود

هاي بهداشتي و درمـاني  ها از جمله سازمانموضوع مهم در بسياري از سازمان
در تعريفي كـه توسـط آرمسـترانگ بيـان      4.به بعد گرديده است 1970از دهه 

گرديده است، كيفيت زندگي كاري يعني رضايت يـك كارمنـد از بـرآورده    
ها و نتايجي كه از درگيري و مشاركت ش از طريق منابع، فعاليتشدن نيازهاي

در واقـع هـدف بسـياري از تعـاريف در ايـن      5.آيـد در محيط كار به دست مي
زمينه، دستيابي به يك محيط كاري كارآمد است كه بتواند نيازهـاي فـردي و   

هايي را كـه باعـث بهبـود بهداشـت، رفـاه،      سازماني را برآورده سازد و ارزش
ها و توازن بـين زنـدگي كـاري و    منيت شغلي، رضايت شغلي، توسعه مهارتا

با توجه به اين كه درك عناصر مرتبط بـا   6.شود را ارتقاء بخشدغير كاري مي
بررسـي   در Ismailو  Rethinam باشـد، كيفيت زنـدگي كـاري مشـكل مـي    

منظور  به دگي كاري به نظريه والتون اشاره داشته اندعوامل موثر بر كيفيت زن
طبقه بندي عمده ذهني و مفهومي مربوط بـه كيفيـت    8 ، والتونتسهيل اين امر

پرداخـت منصـفانه و    -1: زندگي كاري را مطرح كرده اسـت كـه عبارتنـد از   
تامين فرصت رشد و امنيت مداوم،  -3محيط كار ايمن و بهداشتي،  -2كافي، 

فضـاي   -6كاري، وابستگي اجتماعي زندگي  -5قانون گرايي در سازمان،  -4
توسعه  -8يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان،  -7كلي زندگي كاري، 
وري خدمات در بيمارستان از در حال حاضر، بحث بهره  7.قابليت هاي انساني

هـاي  كـه بخـش زيـادي از هزينـه    حـوي نه اي برخـوردار اسـت ب ـ  اهميت ويـژه 

هـاي ارائـه شـده در    انديشـه . بهداشت و درمان را به خود اختصاص داده است
وري وري به وسيله انديشمندان مختلف مديران را بـه افـزايش بهـره   زمينه بهره

وري بيشـتر همـراه بـا    هاي سازمان رهنمون ساخته و اين باور را كه بهـره تلاش
در تحقيق مصدق راد و سيفي كه بـه   8.كيفيت زندگي كاري جا انداخته است

هـاي دانشـگاه شـهر    كاري كاركنـان بيمارسـتان  منظور بررسي كيفيت زندگي 
 6/20اصفهان انجام شده است، نتايج نشان داد كه كيفيـت زنـدگي كـاري در    

افـراد   درصـد  7افـراد پـايين ،در    درصـد  7/64افـراد خيلـي پـايين، در     درصد
افراد بالا بوده اسـت و در كـل كيفيـت زنـدگي كـاري       درصد2متوسط و در 

هـم كـه   ) 2006(نين تحقيق درگاهي و سراجي چهم 9.ضعيف ارزيابي گرديد
هاي دانشگاه علـوم  به منظور بررسي كيفيت زندگي كاري كاركنان بيمارستان

هـاي  پزشكي تهران انجام شـده اسـت نشـان داد در كـل كاركنـان بيمارسـتان      
دانشگاه علوم پزشكي تهران، كيفيت زندگي كاري در سطح پايين داشتند كه 

هاي زنـدگي كـاري   ترين جنبهثريت كاركنان از مهمنشان دهنده نارضايتي اك
  5.است

هاي خارج از كشور عمدتا به بررسي وضـعيت كيفيـت   پژوهشبسياري از 
. انـد هاي آموزشي و صـنعتي پرداختـه  ها و موسسهزندگي كاركنان در سازمان

و سـاير    ،دانشگاه جـورج ميسـون   ،هاي مركز بهداشت بلو واتر كاناداپژوهش
الگوهايي را براي بررسي كيفيت زنـدگي كـاري يـا بررسـي ادراك     محققين 

با توجه  10.اندهاي كيفيت زندگي كاري، پيشنهاد دادهكاركنان نسبت به برنامه
كه كيفيت زنـدگي كـاري روي احسـاس فـرد دربـاره مطلوبيـت مكـان        به اين

شود و مربوط به تجربه جاري فـرد  گذاري ميچه در آن است پايهكاري و آن
-هاي كاري است و هدف آن ارتقاء و بهبود رضـايت كاركنـان مـي   در حيطه

  چكيده
هاي دولتي زندگي كاري و رضايت شغلي كاركنان با توجه به سطح تحصيلات آنان در بيمارستانهدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطه بين كيفيت  :زمينه و هدف 

   .شهر رشت بوده است
نفر به شيوه  338هاي دولتي شهر رشت بوده كه از اين تعداد نفر از كاركنان بيمارستان 2800جامعه آماري تحقيق شامل  توصيفياين مطالعه  در :كارمواد و روش

ها ضريب همبستگي پيرسون، ضريب همبستگي جزئي و آوري گرديد و براي تحليل دادههاي لازم جمعاي انتخاب شدند و از طريق پرسشنامه دادهگيري طبقهنمونه
 .تحليل رگرسيون به كار رفت

با توجه به ضريب % 1درصد اطمينان و در سطح آلفاي  99بين هر يك از مولفه هاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي كاركنان با نشان داد كه   :هايافته
   .رابطه مثبت و معني داري وجود دارد (r)همبستگي 
گر تحصيلات تأثير كاهشي بر هاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي كاركنان بود و متغير تعديلدار بين مؤلفههمبستگي مثبت و معني بطور كلي :گيرينتيجه

  ]:()م ت ع پ ز، [ .مستقل و وابسته داشته استشدت رابطه بين متغير 
  .كيفيت زندگي كاري، رضايت شغلي، كاركنان، بيمارستان: هاكليدواژه
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 زير چاپ
از آنجائيكه رضايت شغلي مي تواند موجب ارتقاي بهر ه وري بنابر اين باشد، 

 رابطه بين مولفه هاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي مطالعهگردد لذا، 
ركنان مي ارائه خدمات كا نقش اساسي در آشكارسازي عوامل موثر بر بهبود

    . تواند داشته باشد
  كارروش

انجـام   1389تا خـرداد مـاه    1388ماه  در فاصله زماني دي مطالعه توصيفياين 
 338تعداد  ،هاي دولتي شهر رشتكاركنان بيمارستاناز نفر  2800 از بين. شد

نفر توسط جدول مورگان به عنـوان حجـم نمونـه انتخـاب گرديدنـد و سـپس       
به اين ترتيب به  .اي صورت گرفتگيري طبقهبراي انجام فرآيند تحقيق نمونه

هـاي دولتـي شـهر رشـت، درصـد نمونـه       نسبت كاركنان از هر يك بيمارستان
مل بـر دو بخـش   مشـت  ايهـا، پرسشـنامه  ابزار گـردآوري داده . انتخاب گرديد

هاي كيفيت زندگي اطلاعات مربوط به مؤلفه اطلاعات دموگرافي كاركنان و
-اي ليكرت بـه گزينـه  بر حسب مقياس پنج گزينه. كاري و رضايت شغلي بود

در اين تحقيق براي سنجش روايـي پرسشـنامه از    .دهي شدهاي پرسشنامه نمره
در نهايت . خ محاسبه شدروايي محتوا استفاده شده است و سپس آلفاي كرانبا
و رضـايت شـغلي   ) 86%(ضريب آلفاي كرانباخ براي كيفيت زنـدگي كـاري   

ضـريب همبسـتگي پيرسـون،     استفاده از در مرحله بعد با .دست آمده ب) %75(
 يهـا ، رابطه بين هر يك از مولفـه ضريب همبستگي جزئي و تحليل رگرسيون

 . كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي محاسبه گرديد

   هايافته
هاي پژوهشي نشـان داد كـه كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان داراي       يافته

 79/44±33/7بود و رضايت شغلي در آنان با ميانگين  28/73±26/15ميانگين 
هـاي كيفيـت زنـدگي كـاري و     بين هـر يـك از مولفـه    1طبق جدول .باشدمي

بـا   درصـد  1درصد اطمينان و در سـطح آلفـاي    99رضايت شغلي كاركنان با 
داري وجود دارد و با توجـه  رابطه مثبت و معني (r)توجه به ضريب همبستگي 

گر تحصـيلات در ايـن روابـط    به مقدار ضريب همبستگي جزئي، متغير تعديل
گـر تحصـيلات   تـوان گفـت كـه ورود متغيـر تعـديل     لذا مي. تأثير داشته است

قـرار داده و آن را  شدت رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسـته را تحـت تـأثير    
 . دهدكاهش مي

  نتايج آزمون هاي آماري رابطه كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي: 1جدول 
تعديل  r r2 2r متغيرها

 شده

r p 

 001/0 274/0 084/0 087/0 294/0 پرداخت منصفانه و كافي
محيط كار ايمن و 

 بهداشتي
437/0 191/0 188/0 407/0 001/0 

تأمين فرصت رشد و 
 امنيت مداوم

523/0 274/0 272/0 501/0 001/0 

 001/0 499/0 219/0 222/0 471/0 قانون گرايي در سازمان
وابستگي اجتماعي زندگي 

 كاري
387/0 450/0 147/0 371/0 001/0 

 001/0 499/0 269/0 271/0 521/0 فضاي كلي زندگي كاري
يكپارچگي و انسجام 
 اجتماعي در سازمان

611/0 374/0 372/0 592/0 001/0 

  001/0 627/0 407/0 409/0 639/0 توسعه قابليت هاي انساني
 001/0 657/0 454/0 455/0 675/0 كيفيت زندگي كاري

دهـد كـه شـدت رابطـه بـين متغيـر پرداخـت        نشان مي 1 طور مثال جدولهب
 7/8درصد و مقدار توان دوم ضـريب همبسـتگي برابـر     4/29منصفانه و كافي 

باشد كه بيانگر اين است كه متغير پرداخـت منصـفانه و كـافي تنهـا     درصد مي
كنـد و  درصد از تغييرات متغير وابسته رضايت شـغلي را تبيـين مـي    7/8حدود 

   .بقيه تغييرات ناشي از عواملي به غير از پرداخت منصفانه و كافي است
  بحث

دسـت آمـده،   ههـاي آمـاري ب ـ  براساس نتايج اين تحقيق كه توسـط آزمـون  
هـاي كيفيـت زنـدگي كـاري و     داري بين هر يك از مؤلفهرابطه مثبت و معني

گر تحصيلات نيـز تـأثير كاهشـي بـر     رضايت شغلي وجود دارد و متغير تعديل
و همكـارانش در   Mirkmalyبررسـي هـاي    . شدت اين روابط داشـته اسـت  

  2007تــا  1986بــين ســالهاي  زمينــه فــوق،كــه در تحقيقــاتيهــاي يافتــهمــورد 
صورت گرفته است،  رابطه بين كيفيـت زنـدگي كـاري و رضـايت شـغلي را      

نتايج تحقيق كه مربوط بـه محـور پرداخـت منصـفانه و كـافي       11.كندتاييد مي
هـاي دولتـي از   دهد در سيسـتم حقـوق پرداختـي بيمارسـتان    باشد نشان ميمي

و انرژي صرف شده و همين طور ديدگاه كاركنان تناسب لازم بين حجم كار 
شود در رابطه با تناسب در نتيجه پيشنهاد مي. استانداردهاي جامعه وجود ندارد

حقوق دريافتي با استانداردهاي جامعه از نظر تورم، عرضه و تقاضا، بـازنگري  
شرايط فيزيكي  جا كه داشتن محيط كاري ايمن و سالم واز آن .صورت گيرد

 باشد، لـذا مل مهم كيفيت زندگي كاري كاركنان ميكار از ضروريات و عوا

هاي محيط كاري خوب فراهم كردن شرايطي است كه كليـه  يكي از شاخص
چنـين  دهند احساس غرور و افتخار كنند و هـم كاركنان به كاري كه انجام مي

محيط كار از لحاظ فيزيكي بايـد مناسـب باشـد و كاركنـان احسـاس عـدالت       
فراواني سؤالات مربوط به تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم با توجه به  . كنند

هـاي فـردي ضـعيف عمـل     شود كه سازمان در زمينه بهبود تواناييمشاهده مي
شود كه سازمان بـراي كاركنـان امكانـاتي را فـراهم     نموده است و پيشنهاد مي

آورد كه كاركنان بتوانند با استفاده از آن استعدادهاي شخصي خود را هر چه 
هاي پيشرفت در زمينه چنين براي كاركنانش فرصتبيشتر پرورش دهند و هم

اند هايي را كه كسب كردهتخصصي خودشان را فراهم كرده تا بتواند مهارت
را در يـك شــرايط مناســب در اختيــار همكـاران خــود قــرار دهنــد و موجــب   

لتـي در  هـاي دو با توجه به ديدگاه كاركنان، بيمارستان.اعتلاي سازمان گردند
گرايي كه يكـي از عوامـل مهـم و تأثيرگـذار بـر كيفيـت زنـدگي        زمينه قانون

باشد بسيار ضـعيف عمـل نمـوده اسـت لـذا در ايـن زمينـه        كاري كاركنان مي
ها شـرايطي را فـراهم كننـد كـه كاركنـان بتواننـد       شود كه سازمانپيشنهاد مي

شـنهادات سـازنده   بدون ترس از عكس العمل منفي مقام بـالاتر، انتقـادات و پي  
باور حاكميـت قـانون و كـم    . خود را در راه بهبود عملكرد سازمان ارائه دهند
  .رنگ بودن سليقه انساني در كاركنان ايجاد شود

وابستگي اجتماعي در كار كه به نحوه برداشت كاركنان دربـاره مسـئوليت   
ها ريگيگردد و اين امر با مشاركت در تصميمشان در سازمان بر مياجتماعي

و كار گروهي و اعتماد و احترام متقابل و احساس وظيفه نسبت به كـار ايجـاد   
هـا و نظـرات كاركنـان خـود     تواند با به كارگيري انديشـه سازمان مي. شودمي



  ، شماره   مجله تحقيقات علوم پزشكي زاهدان، دوره 

   

 26

هـا مسـائل و   هـا تسـهيل كنـد تـا آن    گيـري ها را در تصـميم زمينه مشاركت آن
ين وسـيله نـوعي   مشكلات سـازمان را مسـائل و مشـكلات خـود بداننـد و بـد      

ام را خـوب  احساس وظيفه و پنداشت درباره اين مطلب كـه، اگـر مـن وظيفـه    
دهنــد در ميــان انجــام دهــم، ديگــران هــم وظــايف خــود را خــوب انجــام مــي

-در خصوص فضاي كلي زندگي كاري پيشـنهاد مـي   .كاركنان به وجود آيد

هـاي  بيمارسـتان و مهـم در افـزايش ايـن مؤلفـه از سـوي       شود كه عوامل مؤثر
توان بين اوقات فراغت از كار و ساعات براي اين امر مي. دولتي تقويت گردد

كاري كاركنان تعادل برقـرار كـرد تـا آنـان بتواننـد بـه سـاير امـور زنـدگي و          
يكـي ديگـر از عوامـل كيفيـت زنـدگي       . تماعي خود برسندجهاي امسئوليت

يكپـارچگي و انسـجام    گـذارد، كاري كه بر رضايت شغلي كاركنـان اثـر مـي   
با توجه به نتايج تحقيق مشاهده شـد كـه كاركنـان    . اجتماعي در سازمان است

هاي دولتي نسبت به فضاي كاري كه موجب تشـويق آنـان در كـار    بيمارستان
  . اندگردد احساس نارضايتي كردهمربوط مي

 شود كه سازمان با ايجاد جـو مناسـب، كاركنـان را بـه    در نتيجه پيشنهاد مي
با توجه بـه نتـايج بـه دسـت آمـده در       .ايجاد خلاقيت و نوآوري تشويق نمايد

هـاي  شود كـه كاركنـان بيمارسـتان   هاي انساني مشاهده ميزمينه توسعه قابليت
شود براي دولتي در اين زمينه در شرايط نسبتاً مطلوبي قرار دارند و پيشنهاد مي

ان بـا دادن اسـتقلال بـه    كه به وضـعيت كـاملاً مطلـوبي دسـت يابنـد سـازم      اين
كاركنان خود و با مهيا كردن هـر نـوع اطلاعـات و مهـارتي كـه كاركنـان در       

هـاي افـراد را فـراهم    محيط كاري خود بدان نياز دارنـد زمينـه توسـعه قابليـت    
  .آورد

   سپاسگزاري
هاي مسـئولين و  دانند از زحمات و همكارينويسندگان مقاله بر خود لازم مي

مطالعـه ايـن   . هاي دولتي شهر رشت صميمانه تشكر نماينـد بيمارستانكاركنان 
 .بوده است 11721210882042تحقيق بر اساس، كد پايان نامه 
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Relationship between quality of work-life and job satisfaction of the employees in 

public hospitals in Rasht 
 

 2S. Ghazaleh Mirdoozandeh 1,Chegini-Mehrdad Goudarznand  
 
 

Background: The aim of this study was to determine the relationship between quality of work-life and job 
satisfaction regarding their educational level of hospital employees in Rasht, Gilan. 

Materials and Method: Statistical society included 2,800 staffs of governmental hospitals in Rasht, in which 338 
persons were selected by categorized sampling. Using a standard questionnaire, we collected necessary data and 
analyzed them using Pearson correlation, correlation coefficient and regression analysis. 

Results: Our findings showed that between each component of the quality of working life and job satisfaction of 
employees with 99% confidence level and 1% alpha according to the correlation coefficient (R) and a significant 
positive relationship. 

Conclusion: Overall results expression and a significant positive correlation between the components of quality of 
work life and job satisfaction and variable reduction effect on the severity of education relationship between dependent 
and independent variables. 

Keywords: Quality of work life, job satisfaction, hospital  
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