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غنـا و فقـر لحظـات بـه يـاد       روزانه،هاي تجارب هيجان اساس فراز و نشيب
هـوش بـه عنـوان يكـي از وجـوه قابـل توجـه در         ماندني حيات انسان اسـت و 

    هـاي فـردي بـه شـمار    سازش يافتگي افراد با محـيط و از عوامـل مهـم تفـاوت    
ترين عامـل  ها به عنوان اصليهوش بر اساس تعريف سنتي خود مدت. رودمي

امـا امـروزه بـا تغييـر در      شـد، گرفتـه مـي  نظـر   رموفقيت و پيشرفت تحصيلي د
تـوان آن را  دهنده هـوش، نمـي  هاي نظري در خصوص عوامل تشكيلديدگاه
 2،1.بيني كننده موفقي براي پيشرفت تحصيلي محسوب نمودپيش

اند كه يك عنصر اساسـي تحـت عنـوان هـوش     محققان به اين نتيجه رسيده
ها با محيط پيرامونشـان  سازگاري آنهيجاني براي موفقيت افراد در زندگي و 

يابيم كـه هـيچ دو   ها در ميبا كمي تأمل در خلقت انسان .بسيار ضروري است
هـا در ابعـاد مختلـف قابـل مشـاهده و      اين تفاوت. انساني مانند يكديگر نيستند

شـان  فراد را در درك، شناخت و كاربرد هيجاناتا Chanبه عقيده  3.ادراكند
هايشان جهـت اعمـال   ها به لحاظ تواناييض نمود، زيرا آنتوان يكسان فرنمي

كنترل مؤثر بر شرايط هيجاني حاكم در زندگي متفاوت هستند و امروزه چنين 
انـد كـه در   هايي را به عنوان تفـاوت در هـوش هيجـاني در نظـر گرفتـه     تفاوت

نيز معتقد است يـك نـوع    Gardner 4.سلامت رواني افراد نقشي اساسي دارد
كنـد،  ي هوش نيست كه موفقيت در زنـدگي را تضـمين مـي   و يكپارچهواحد 

ــرد در   بلكــه طيــف گســترده       اي از هــوش وجــود دارد كــه ســبب موفقيــت ف
بنابراين دانستن ايـن كـه شـخص، فـارغ التحصـيل       .شودهاي مختلف ميحيطه

هايي كـه بـا نمـره سـنجيده     ممتازي است تنها به اين معني است كه او در جنبه
هـاي  اما در اين بـاره كـه او بـه فـراز و نشـيب     . شود، بسيار موفق بوده استمي

بهترين حالـت،   در 5.گويددهد، چيزي به ما نميزندگي چه واكنشي نشان مي
در . بيني موفقيـت افـراد در زنـدگي سـهم دارد    در پيش درصد 20ي هوش ههرب

جـاني را  هايي است كه هـوش هي باقيمانده در گرو مهارت درصد 80كه حالي
گونـه آمـادگي و   چنـين هـوش و اسـتعداد تحصـيلي، هـيچ     هم. دهندشكل مي

هـاي مطلـوب   مهارتي را براي جدال با ناملايمات زندگي با استفاده از فرصـت 
  6.دهدبه دست نمي

با اين حال در نظام آموزشي ما اين مشكل وجود دارد كه صرفا بر توانـايي  
-اي از صـفات كـه بـي   يعني مجموعهشود و هوش هيجاني تحصيلي تأكيد مي

چـرا كـه   . شـود اندازه در سرنوشت افـراد اهميـت دارنـد، ناديـده انگاشـته مـي      
ي تأثير هاي اجتماعي و هيجاني از عوامل تعيين كنندهها و شايستگيتوانمندي

 در همـين رابطـه پـژوهش    3.شـوند گذار بر سازگاري آموزشـي محسـوب مـي   
Niesser هـاي هوشـي  كـه نمـرات افـراد در تسـت     داردهمكاران بيـان مـي   و   

كننده خوبي براي پيشرفت تحصيلي و سازگاري آموزشي بينيتوانند پيشنمي
بينـي  بهداشـت هيجـاني عامـل پـيش     :نويسـد مي Poleبه نقل ازموسوي  7.باشد
 3.آمـوزان اسـت  براي سازگاري آموزشي و موفقيت تحصيلي دانـش اي كننده
 تـرين و هـوش هيجـاني بـه عنـوان يكـي از مهـم      در مطالعات بسياري چنين هم

 7-10.قدرتمندترين عوامل تأثيرگذار بر سازگاري آموزشي شناخته شـده اسـت  
با توجه به مطالعات انجام شده كه مبين نقش و اهميت هوش هيجاني در شئون 

 .باشـد محيط اجتماعي و سـلامت روانـي مـي    مختلف زندگي اعم از تحصيل،
تاكيـد نمـوده و نقـش و جايگـاه     ) IQ(بهـره هوشـي    نظام آموزشي ما هنوز بر

لـذا ايـن پـژوهش     .باشـد رنـگ مـي  هوش هيجاني در حوزه تعليم وتربيت كـم 
آمـوزان  باهدف بررسي رابطه هوش هيجاني و سـازگاري آموزشـي در دانـش   

  .دختر پيش دانشگاهي شهر تهران انجام شده است
  كارروش

  اريـــجامعه آم .است همبستگي -اضر از نوع توصيفيـــژوهش حـــپ

 چكيده
آمـوزان  مطالعه جهت بررسي ارتباط بين هوش هيجاني و سـازگاري آموزشـي در دانـش   به اهميت هوش هيجاني در بروز رفتارهاي سازگارانه اين  نظر :زمينه و هدف

 .دختر پيش دانشگاهي شهر تهران انجام گرديد

 .اي انتخـاب شـدند  گيري تصـادفي چنـد مرحلـه   به روش نمونه ،آموز دختر پيش دانشگاهي شهر تهراندانش 300همبستگي -در اين مطالعه توصيفي :راكمواد و روش
ضـريب همبسـتگي پيرسـون مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار         و 2χها با استفاده از آزمون آمـاري  داده .بود يرستانيبآموزان دسازگاري دانش ها پرسشنامهگردآوري داده ابزار

  .گرفت
  ).p=0001/0(داري بين هوش هيجاني و سازگاري آموزشي وجود دارديهاي اين پژوهش نشان داد كه ارتباط معنيافته :هايافته
آمـوزان  هـاي هـوش هيجـاني جهـت سـازگاري مـوثر در دانـش       دار بين هوش هيجاني و سازگاري آموزشي نياز به آموزش مولفـه يبا توجه به ارتباط معن :گيرينتيجه

 . شوداحساس مي

 آموزاندانشسازگاري آموزشي، هوش هيجاني، :هاكليدواژه
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 زير چاپ
 در سـال  ساله مقطع پيش دانشگاهي شهر تهران 16-18 آموزان دختردانش

انتخاب اين افراد بـه روش   .نفر بوده است 300ها تعداد آنباشند كه مي 1387
آموزشــگاه پــيش  384اي بودكــه در مرحلــه اول از گيــري چنــد مرحلــهنمونــه

در  .طور تصـادفي انتخـاب گرديـد   همركز ب 15 دانشگاهي دخترانه شهر تهران،
مرحله دوم از هـر مدرسـه يـك كـلاس بـه تفكيـك هـر سـه رشـته تحصـيلي           

نفـر،   10رشته رياضـي  (آموز دانش 20برگزيده شد و در مرحله سوم مجموعا 
انتخاب شدند كه بـا توجـه بـه توزيـع     ) نفر 5نفر و علوم انساني  5علوم تجربي 
ها نيز به به تجربي و انساني تعداد نمونهآموزان رشته رياضي نسبت بيشتر دانش

در ايـن پـژوهش بـراي سـنجش هـوش       .همان نسبت متفاوت انتخـاب گرديـد  
شده است كـه شـامل    استفاده Bar-on11ي هوش هيجاني هيجاني از پرسشنامه

اي ليكـرت تنظـيم   ها بر روي يك طيـف پـنج درجـه   گزينه. باشدسؤال مي 90
و در بعضي )  1و كاملا مخالفم  5كاملا موافقم ( 1به  5نمره گذاري از  شده و

انجـام  ) 5و كاملا مخـالفم   1كاملا موافقم ( 5به  1سؤالات با محتواي منفي از 
و بر حسب آلفاي  88/0فرد –ميزان پايايي آزمون به روش زوج. گرديده است

  .محاسبه شده است 93/0كرونباخ 
-شـنامه سـازگاري دانـش   از ابزار ديگر استفاده شده در ايـن پـژوهش، پرس  

بوده كه از سـؤالات مربـوط بـه حيطـه سـازگاري      ) AISS(آموزان دبيرستاني 
در نمره  .باشدآموزشي استفاده شده و پاسخ سؤالات به صورت بلي يا خير مي

و در غير اين صورت نمـره   صفرهاي نشانگر سازگاري، نمره گذاري به پاسخ
 96/0ه بـه روش دو نيمـه كـردن    پايـايي ايـن پرسشـنام   . منظور گرديده است 1

-چنين اطلاعات مورد نياز پژوهش با اجراي پرسشنامههم12.گزارش شده است

مسوولين مناطق  ها پس از اخذ موافقت اخلاقي و قانوني از معاونت آموزشي،
آوري و مدارس و نيز ضمن جلب رضايت آگاهانه واحـدهاي پـژوهش جمـع   

در  .مورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت     SPSS-11ي نرم افزار وسيلههشد و ب
هاي گرايش مركزي مانند ميانگين ها از شاخصاين مطالعه براي توصيف داده

و انحراف معيار و براي تحليل سؤالات پژوهش از ضريب همبستگي پيرسـون  
كـه اخـذ نمـره بـالا از     دليـل ايـن  هشايان ذكر است ب ـ .شد استفاده 2χو آزمون 

دهنده هوش هيجاني بـالاي واحـدهاي   نشان Bar-onپرسشنامه هوش هيجاني 
ــايين در حــوزه ســازگاري آموزشــي از    ــوده و كســب نمــره پ مــورد مطالعــه ب

آمـوزان را بـه   آموزان، سازگاري بالاي دانش دانشپرسشنامه سازگاري دانش
دهد لذا منفي شدن ضريب همبستگي پيرسون در اين لحاظ آموزشي نشان مي

سـتقيم بـين دو متغيـر هـوش هيجـاني و سـازگاري       مطالعه حـاكي از ارتبـاط م  
  .باشدآموزشي مي
  يافته ها

هاي فردي واحدهاي مورد دست آمده در بخش مربوط به ويژگيهنتايج ب
در  .بودند) 7/51%( ساله 18آموزان كه اكثريت دانش پژوهش نشان داد

به تفكيك ( 6 ،5 ،3 ،2 ،1، درمناطق )7/66%(مراكز پيش دانشگاهي دولتي 
چنين معدل هم .كردندتحصيل مي) 50%(و در رشته رياضي ) درصد 3/13

نفر  4اي با تعداد اعضاء بوده و در خانواده )7/46%(به بالا  18اكثريت واحدها 
شغل  ،)3/47%( شغل پدر اكثريت واحدها آزاد .كردندزندگي مي )%3/41(

تحصيلات مادر نيز ديپلم  ،)7/44%(تحصيلات پدر ديپلم  )80%( دارمادر خانه

هاي ديگر از يافته .بوده است) 7/94%(ها هر دو والد و سرپرست آن) %57(
هايي چون سن، نوع ست كه بين هوش هيجاني با ويژگياپژوهش حاضر اين

شغل و تحصيلات پدر  تعداد اعضاء خانواده، مركز آموزشي، رشته تحصيلي،
داري يبين هوش هيجاني و معدل رابطه معن و مادر ارتباطي يافت نگرديد اما

همبستگي بين اين دو متغير نيز مثبت و چنين هم )p=0001/0(مشاهده شد 
از آن است كه  يها حاكافتهي نيچنهم). p=0001/0( دار گزارش گرديدمعني

خوب و  يليخ يآموزش يسازگار يمورد مطالعه دارا يواحدها درصد 38
از  زين درصد 27متوسط و  يآموزش يسازگار يدارا درصد 7/28 خوب،
اين مطالعه بر پايه  جهيترين نتمهم .برخوردار بودند يفيضع يآموزش يسازگار

آموزان با درصد فراواني دانش يشترينحاكي ازآن است كه ب 3يافته جدول 
 خوب برخوردار بودند در يآموزش ياز سازگار) 3/15%( بالا يجانيهوش ه

 يدارا 19 نييپا يجانيآموزان با هوش هدانش يفراوان نيشتريب كهيحال
 .بودند فيضع يسازگار

  

آموزان بر حسب متغيرهاي جمعيت توزيع فراواني مطلق و نسبي دانش :1جدول
  شناختي

 متغيرهاي دموگرافيك  )درصد(تعداد
 )3(9 16 

 17 136)3/45( سن
 )7/51(155 18 

 )9(27 3 
 4-5 212)6/70(  تعداد اعضاء خانواده

)4/20(61 5> 
 كارگر 4)3/1( 

 شغل پدر
 كارمند 109)3/36( 
 آزاد 142)3/47( 

 ساير 45)15( 
 خانه دار 240)80( 

 كارمند 39)13( شغل مادر
 ساير 21)7(
 بيسواد 7)3/2(

 تحصيلات پدر
 ابتدائي و راهنمائي 38)7/12(

 ديپلم 134)7/44( 
 دانشگاهي 121)3/40(

 بيسواد 5)7/1( 

 تحصيلات مادر
 ابتدائي و راهنمائي 54)18( 
 ديپلم 171)57(
 دانشگاهي 70)3/23( 
 پدر و مادر 284)7/94( 

 فقط پدر 1)3/0(  سرپرست
 فقط مادر 15)5( 
 رياضي 150)50(

 تجربي 75)25(  رشته تحصيلي
 انساني 75)25(

 دولتي 200)7/66( 
 غير انتفاعي 100)3/33(  دانشگاهيمركزپيش 

 12زير  1)3/0(

 معدل

)6/3(11 99/13-12 
)7/14(44 99/15-14 

 )7/34(104 
 

140  )7/46( 
 

99/17-16 
 18بالاي 
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 زير چاپ
  آموزشيتوزيع فراواني مطلق و نسبي  هوش هيجاني دانش آموزان بر حسب سطوح سازگاري  -3جدول 

  
  بحث
دهد كه بين نمره هوش هيجاني و معـدل همبسـتگي مثبـت    ها نشان مييافته

هوش هيجـاني  آموزاني كه نمره به اين معني كه دانش. وجود دارد دارييمعن
ايـن يافتـه بـا مطالعـه      .بـالعكس  ها بيشتر بوده است وبيشتري داشتند، معدل آن

آموزان صفوي و همكاران كه نشان دادند بين هوش هيجاني و معدل در دانش
چنـين ايـن پـژوهش بـا نتيجـه مطالعـه       هـم  6.همسويي وجود دارد منطبق اسـت 

كـه ايـن نتـايج     13.ي داردخوانبشارت پيرامون رابطه هوش هيجاني و معدل هم
 .دهدتواند اهميت هوش هيجاني را در سازگاري تحصيلي نشان ميمي

  هـاي دموگرافيـك چـون سـن،     ي هـوش هيجـاني بـا ويژگـي    از نظر رابطـه 
  ي تحصـيلي، تعـداد اعضـاي خـانواده، شـغل و تحصـيلات پـدر و مـادر        رشته
 14و همكـاران،  Aremuاين يافتـه بـا مطالعـه    . داري مشاهده نشديي معنرابطه

كـه   2،10مغاير است و طهماسبي ثمري و Adeymoهمسويي داشته و با مطالعه 
محـدود   هـاي فـردي و  شايد علت مغايرت اين يافته با مطالعات مذكور تفاوت

: بيان داشت Geherشدن واحدهاي مورد مطالعه به جنس دختر باشد، چرا كه 
اين توافق نظر در ميان محققين وجود دارد كه هوش هيجاني با بالا رفـتن سـن   

-يافته ،از نظر ارتباط بين هوش هيجاني و سازگاري آموزشي15.يابدتوسعه مي

آمـوزان بـا هـوش هيجـاني بـالا      فراواني دانـش  ها نشان داد كه بيشترين درصد
كـه بيشـترين   بودند، درحـالي از سازگاري آموزشي خوب برخوردار ) %3/15(

آموزان با هوش هيجاني پايين داراي سازگاري آموزشـي  درصد فراواني دانش
به عبـارتي بـين هـوش هيجـاني و سـازگاري آموزشـي ارتبـاط        ضعيف هستند 

ي هوش هيجاني بـالاتري دارنـد   آموزاني كه نمرهداري ديده شد و دانشيمعن
اين يافته همسو بـا نتيجـه    .باشندمياز سازگاري آموزشي بهتري نيز برخوردار 

مبني بر نقش هوش هيجاني بر عملكرد تحصـيلي   همكاران و Petridisمطالعه 
و همكـاران نيـز    Marquesدر همين رابطـه   8.باشدو سازگاري دانشجويان مي

اي تحت عنوان رابطه هـوش هيجـاني و موفقيـت تحصـيلي، بـه ايـن       در مطالعه
جــاني تســهيل كننــده موفقيــت تحصــيلي و نتيجــه دســت يافتنــد كــه هــوش هي

 9.آموزان دبيرستاني استسازگاري آموزشي در دانش

واريـانس مربـوط بـه     درصـد  67بشارت و همكـاران نيـز نشـان دادنـد كـه      
واريـانس مربــوط بــه   درصــد 59آمـوزان دختــر و  سـازگاري آموزشــي دانــش 
    يـين آموزان پسـر بـه وسـيله متغيـر هـوش هيجـاني تب      سازگاري آموزشي دانش

هـاي ديگـر ديگـر    مطالعه حاضـر بـا نتـايج برخـي پـژوهش     چنين هم14.شودمي
توان ايـن يافتـه را   چه گفته شد ميبا توجه به آن  2،4،10.همسو و هماهنگ است

 كه چهار مولفه  مه ير و سالويبر اساس الگوي بازنگري شده هوش هيجاني 

هيجـاني و مـديريت   ادراك هيجاني،تسهيل سازي هيجاني تفكر، شـناخت  
  :چنين تبيين نمود 4هيجاني را بر اساس اين سازه مشخص كردند

هرچه سطح هوش هيجاني فرد  ،هاي مولفه ادراك هيجانيمطابق با ويژگي
ايـن سـطح از ادراك بـا     .يابـد بالاتر باشد ادراك هيجاني وي نيز افـزايش مـي  

كـنش وري سـازمان يافتـه     ،افزايش قدرت درك و ارزيابي مفاهيم آموزشـي 
هـاي درون روانـي لازم را جهـت    ايـن وضـعيت زمينـه    .دهدفرد را افزايش مي

از سـوي ديگـر هـر چـه سـطح       آوردرسيدن به سازگاري آموزشي فراهم مـي 
   فرد بالاتر باشد ويژگـي تسـهيل هيجـاني بيشـتر بـه وي كمـك       هوش هيجاني

اي انسـجام  حافظه بـه گونـه   حافظه و محتويات كند تا با سازماندهي افكار،مي
چنـين ويژگـي تسـهيل هيجـاني بـا      تر با مسائل آموزشي مواجه گردد هـم يافته

كنـد از سـوي   تغييرات مثبت رفتاري به سازش بهتر فرد بـا محـيط كمـك مـي    
عـلاوه بـر    افراد با هـوش هيجـاني بـالا    ،ديگر در پرتو ويژگي شناخت هيجاني

كـارگيري راهبردهـاي مـوثر    هم در ب ـاهتمـا  افزايش توجه به مسائل آموزشي و
عملكرد تحصيلي خود، به شكلي موفـق در ايـن حـوزه گـام بـر       يجهت ارتقا

كنتـرل و   ،داشته كه بر اين اساس شناخت هيجاني با ساز و كارهاي پيش بينـي 
راهبردهاي رويارويي كارآمد به بهبود كيفيت تحصيلي و رسيدن به سازگاري 

  .نمايدمطلوب آموزشي كمك مي
ها نيز كه در افراد با هوش هيجاني بالا شكلي مفيـد  يژگي مديريت هيجانو

هاي عاطفي پيشگيري نمايد كه اين امر به تواند از بروز بحرانو بارز داشته مي
كار  خوبي گذارد افزون بر ساز و تواند بر عملكرد تحصيلي تاثيرنوبه خود مي
را به لحاظ اجتمـاعي   پذيري فردسازماندهي هيجاني قدرت سازش پيشگيري،

  . بخشدوآموزشي ارتقاء مي
ان لازم است به اين نكته تاكيد شود كه جامعه مـورد پـژوهش و نيـز    يدر پا

هـا تفسـيرها و اسـنادهاي    هايي را در زمينه تعميم يافتـه محدوديت ،نوع مطالعه
كند كه بايد در مطالعات بعدي علت شناختي متغيرهاي بررسي شده مطرح مي

  6.گرفته شودنظر 
  سپاسگزاري

معاونـت پژوهشـي   نگارندگان اين مقاله مراتب سپاس و قدرداني خود را از
آمـوزش و   مسؤلين جناب آقاي دكتر تركاشوند، ،رشت اسلامي دانشگاه آزاد

-ابراز مـي  آموزان مدارس مورد مطالعههسته مشاوره، پرسنل و دانش ،پرورش

انجـام  ا بودجه شخصي پژوهشگران بلازم به ذكر است كه اين پژوهش  .دارند
  .شده و تحت حمايت مالي هيچ سازماني نبوده است

 

  

  سازگاري آموزشي
 هوش  هيجاني

 نتايج آزمون جمع خيلي ضعيف ضعيف متوسط خوب خيلي خوب
)درصد (تعداد )درصد (تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد    

 
 

0001/0=p 

0001/0=p 
 

3)1( پايين  )3/7(22  )7/15(47  )19(57  )7/5(17  )7/48(146  

43)3/14( بالا  )3/15(46  )13(39  )8(24  )7/0(2  )3/51(154  

46)3/15( جمع  )7/22(68  )7/28(86  )27(81  )3/6(19  )100(300  
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 زير چاپ

Study of relationship between emotional intelligence and educational adjustment 
in pre-university girl students of Tehran in 2008. 

 
S. Maryam Mousavi,1 Marzieh Raeesi,٢Aliasghar Asgharnejade-Farid3 

 

 

Background: Regarding to the importance of emotional intelligence in adjusting behaviors, this study was carried out 
to investigate the relationship between emotional intelligence and educational adjustment in pre-university girl students 
of Tehran in2008. 

Materials and Method: In this descriptive study, 300 pre-university girl students of Tehran city were selected via multi-
stage stratified random sampling. The instruments for gathering data were Bar-on emotional intelligence questionnaire 
and adjustment inventory for high school students. Data were analyzed by means of chi-square test and Pearson 
correlation coefficient.  

Results: The results of the study showed that there was significant correlation between emotional intelligence and 
educational adjustment (p<0.01).  

Conclusion: Regarding meaningful association between emotional intelligence and educational adjustment, training on 
the emotional intelligence factors, in order to effective adjustment is mandatory for students. 

 
Keyword: Emotional intelligence, educational adjustment, students. 
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